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TRANSMILENIO S.A
ORIGEN: 54:64—OFCINA-DE-CONTROLINTERNG/ROBRIGUEZ OROZ(

MEMORANDO INTBSRWM) GERENCIA GENERAL/ARAUJO MARIA CONSUELO
ASUNTO: RESULTADOS MEDICI; N DEL MODELQ INTEGRADO DE GES

Dra. Maria Consuelo Aratjo Castro OBS: BRIGITE
Gerente General

De Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto |Resultados Medicién del Modelo Integrado de Gestion - MIPG

Para

Respetada Doctora Maria Consuelo:

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica present6é los resultados de la
mediciéon del Modelo Integrado de Gestion -MIPG, cuyo reporte se realizé en el mes de
noviembre de 2017.

Por tal motivo me permito adjuntar el informe de Gestion y Desempefio Institucional
correspondiente a la Entidad y sobre el cual la Oficina de Control Interno resalta la
importancia de los siguientes aspectos:

En el informe se presentan los resultados generales de la Entidad, de Control Interno y sus
componentes y el indice desagregado de desempefio.

Los resultados se conformaron por grupo par, que incluye cinco entidades, dando un
puntaje con relacién al maximo obtenido, que le permite a la entidad conocer qué tan lejos
esta del puntaje maximo del grupo par. De acuerdo con la metodologia para el analisis de
los resultados, una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos
(4 y 5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos
(1,2y3).

Del resultado de la evaluacion podemos concluir que 43 de 52 el (83%) de los indices de la
Entidad se encuentran con puntaje entre 4 y 5 con relacién al par, el 17% restante (9) se
encuentra con puntajes bajos (2 y 3)

El puntaje total de la Entidad y el desempefio del Sistema de Control Interno y sus
componentes fue:

Puntaje y valores de
o Puntaje | referencia Transmilenio
Indice Maximo | 1 | 2 3| 4 5
Grupo
Par
Puntaje Total Entidad 78.9 | 72.4
Control Interno 78.9 72.4
¢ Componente Ambiente de Control 80.2 69.5
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o Componente Gestion de Riesgo 88.4 76.9
o Componente Actividades de Control 84.4 72.0
e Componente Informacion y Comunicacion 80.2 ' 71.3
¢ Componente Actividades de Monitoreo 81.8 71.3

El siguiente es el detalle de los nueve (9) indices de desempefio con puntajes bajos.

indice de Desempefio

Puntaje
Maximo
grupo
par

Valores de Referencia Quintiles

1 2 3 4 5

Integridad: Acciones para promover
ciudadanos corresponsables

87.3

56.3

Gobierno Digital: Gestién de Calidad y
aprovechamiento de la informacion
para la toma de decisiones

76.3

54.4

Participacion Ciudadana en la Gestiéon
publica. Intervencion de los
ciudadanos en los ejercicios de
participacién ciudadana en la gestion
de la Entidad

82.7

54.4

Participacién ciudadana en la Gestion
publica. Eficacia de la participacion
ciudadana para mejorar la gestion
Institucional

89.1

56.9

Participacion ciudadana en la Gestion
publica. Participacion ciudadana en
espacios de dialogo para la rendicion
de cuentas.

83.1

54.4

Racionalizacién de tramites: Calidad
en la construccion de la estrategia de
racionalizacién de tramites.

781

62.2

Servicio al Ciudadano: Nivel de
Interlocucion con grupos étnicos

876

57.4

Gestion Documental. Conservacion y
preservacion documental

86.3

61.0

Gestién del Conocimiento: Fomento
de Espacios de gestion del
conocimiento para genera soluciones
innovadoras

81.1

58.3

Total
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Con base en los resultados obtenidos, en el informe se recomienda trabajar en los
siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el Sistema de Control Interno en la
Entidad.

Compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de Control Interno

Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la Oficina de Planeacion

Monitoreo a los controles de los riesgos

Utilidad de la politica de administracién de riesgos para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto

Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informaciéon conforme a la
metodologia planteada por la entidad.

Finalmente y considerando que de acuerdo con la circular conjunta 012 de 2018, el Distrito
se encuentra en el periodo de adecuacién entre el Modelo de Gestion actual y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, la Oficina de Control Interno recomienda
analizar detenidamente los resultados identificando oportunidades de mejora para cada uno
de los aspectos evaluados en especial los que tienen que ver con participacién ciudadana
y continuar con la revisidon de los procesos de planeacion, gestion y evaluacion.

Cualquier informacidn adicional con gusto serd suministrada.

RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Controf Interno

Copia: Dra. Sofia Zarama — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

OCl - 063 - 2018 / 13 de abril de 2018
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1. Metodologia para
anadlisis de los resultados
de desempeno
institucional

=L Consejo para la Gestion y el Desemperio Institucional agradece de manera especial 2 mas de 3.300
entidades que participaron de la madicion del Modelo Integrado d= Planeacion y Gestion - MIPG y
aguellas entidades a las que, si bien no les aplica MIFG, si estdn en el 3mbito de cobertura de algunas
de las politicas de gestion y desempeno y ‘os invita a analizar sus resultados y liderar las estrategias
gue consideren convenientes con el fin de lograr la mejara en la gest:on de las entidades vy fortaiecer
la confianza y legtimidad en la administracion pdblca.

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017 se llevd a cabo la medicion de MIPG y de sus
coliticas; el proposito fue determinar a winea base tanto del rode.o coma de Las politicas de gestion y
sesempefio. La medicion fue estructurada para establecer un ‘ndice de desempefo gﬁnarat a partir
ge .a .nformacidn surninistrada gor su entidad. ssi como el ndice para cada ura de :as politicas de
jestion y desempefo instizucional que les apliquen. Para efectos del presente informe se conservars
.a estructura de las dimensicres de MIPG ya que estas son transversales a todo proceso de gestion
reterando que el modelo no es de odiigatoria aplicacion en su entidad y los resultados son una
reverencia para d=fini~ acciones de mejorariento instituconal que se pusdar emprerder en el marco
g3l gue taregu:a.

_0s resultados que se presentan a continuacion, se soportan en 13 informacon registrada por su
entidad, la cuat fue validada por el regresentants egal. a través del aplicativo FURAG.

Para entender cémc se llegaron a2 los resultados del presente informe podra consultar lz
metodologia de medicon del desempsno de entidades puhUcas en el micrositio de MIPG en el botdn
de "Cfras/Resultados de Desempefio 2017/Metodologia de medicion”,

¢ Cudl es la ruta a seguir teniendo en cuenta los resultados de desempefio?

—a utilidad del presente informe se vera refiejada en .a capacidad de la entidad para oefinir las
adec..aciones v ajustes requeridos para legra” un mejor desempefo en las politicas que le aplican
seguros gue con ello se impactarad oositivamente la gestién institucional de ta entidac,

Sara definir los planes de mejoramierto. se recomiends revisar las guias de autodiagnostico
,nsenadas para cata una de las dimersiones, las cuales se encuertran en el enlace
. estas guias le permitiran 3
a5 entidades de manera auténoma y voluntaria ‘dentiticar los factores criticos en Los cuales debe
Cricrizar suS 3cciones.

=s imgortante terer en cuenta. gue vara asegurar gue .0s planes de mejoramiento se conviertan en
Zna herramients de gestion para movilizar los cambios, es necesaric que las acciores de inzervencion
se definan de manera clara y sean comprensitles para guienes deoen Levar.as a cabo. lgualrente, s
necesario determinar 10s recursos »urmanos, financieros, técnicos. de infraestructura. entre orros, gue
se requieran, asi como defirir responsables de su ejecucion y fechas de cumplimiento.



Es recomendable que una vez definidos los anterioras aspectos, se determine (a viahilidad de su
ejecucion. y a partir de etlo, tomar la decision de cuales acciones son Las que se deben priorizar porgue
tienen asegurado su curnplimiento, y de esta manera evitar esfuerzos gue no aseguren al final el
resultado esperado.

Adicionalmente, las entidades encontrarén en cada entidad lider de politica, el respaldo a través det
acorpafiarniento, para la implernentacion y/o mejora de los lineamientos pronpios de cada politica.
Con el fin de facilitar esta interaccidn. en el micrositio de MIPG se dispondrd del directorio de las
entidades lideres de politica y los enlaces vy datos de contacto.

¢ Cémo se analizaron los resultados?

Para un mayar aprovechamiento de la informacion y con el interés de que tas entidades publicas
puedan identificar rejores practicas de gestion, bajo La iniciativa de Funcion Publica, se estructurd La
metodologia para el andlisis de resultacos de desempeno institucional de las entidades publicas, La
cual fue aprobada por el Consejo para Lz Gestion y el Desempefio Institucional en su sesion del 08 de
mar7o de 2018.

La metodologia para el analisis de la informacion parte de la determinacion de no establecer ranking
por desempeno; por el contrario, su proposito es en primer tugar. lograr que los resultados de las
entidades se constituyan en una fusnte de referenciz individual, para que a partir de ella se
establezcan retos propios de mejoramiento: y en segundo lugar, para que las entidadss tengan
mejores referentes de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas similares, vy
como resultado de esos referentes se desarrollen procesos de aprendizaje. replica y mejoramiento en
otras entidades.

Pars lograr el proposito antes mencionado, la metodologfa para el andlisis de resultados parte de Lz
agrupacion de entidades teniendo en cuenta caracteristicas homogéneas o similares, a fin de ser méas
ccmparables las mediciones.

¢Como leer los resultados?
Para efectos dzl presente informe, los grupos conformados se denominardn grupo par.

Dentro del grupo par. los resultados numericos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en
quintiles {cinco categorfas cada una con el mismo numero de entidades, equivalente al 20% del total
de entidades).

EL quintil es una medida de ubicacidn que le permitird a la entidad conocer que tan lejos estd del
puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen desemperio estara uhicada en
los quirtiles mas altos (4 vy 5), mientras gue una entidad con bajo desemperio se ubicard en los
quintiles mas bajos (1, 2 y 3).

Para conocer el grupo al cual pertenece su entidad puede consultar el micrositio de MIPG en el botén
de "Cifras/Resultados de Desempefo 2017/Informes por entidad’".

Su entidad recibird los siguientes resultados. los cuales se calcularon con base en la informacion
suministrada y teniendo en cuenta el campo de aplicacién de cada una de las politicas;

- El puntaje del desempeno institucional

- El puntaje del sisterna dz control interno y sus componantes
- El puntaje de desemperfio de otras politicas

- El puntaje de desempeno por indices desagregados

A continuacion, se presentan dos ejemplos que ilustran v facilitan la interpretacion de los resultados:

Transparencia y acceso a la informacion



Puntaje Entidad V 7 Valores de Referendia
* Purkaje maxima Gusind s
Houpd par 1 & 3 & 5
05 A
‘ @8 Ma

El puntaje obtenido por su entidad en la politica de transparencia y acceso a la informacion,
corresponde a 709 puntos; el puntaje maximo alcanzado por alguna de las entidades que forma
parte del grupo par, corresponde a 86.1 puntos; la ubicacion de su entidad de acuerdo con el puntaje
obtenido corresponde al quintil 3, es decir, el desempeno alcanzado en la politica de transparencia y
aceeso a la informacion, indica que su entidad cuenta con un resultado gue La posiciona dentro del
60% de los puntajes hajos del grupo par.

Control Interno

Puntaje Entidad Valores de Referenda

. grupo par 1 3 ) 5
\ 4 ,._fgb_m

B4

Py

.‘
2
Ty

£l puntaje obtenido por su entidad en la politica de cortrol interno, corresponde a 81.4 puntos; el
puntaje maximo zalcanzado por alguna de las entidades gue forma parte del grupo par. corresponde 3
88 puntos: la ubicacion de su entidad de acuerdo con el purtaje obtenido corrasponde al guintil 4, es
decir, el desempefio alcanzado en La politica de control nterno, indicz gue su entidad cuenta can un
resultado gue la posiciona dentro del 40% de los puntajes mas alwos del grupo par.

¢, Con quién me puedo referenciar frente a los resultados obtenidos por mi entidad?

Teniendo en cuenta qgue la entidad conocera las entidades gue conforman el grupo per al gue
pertenece ‘grupo de entidades con caracteristicas sirnilares), podrs establecer contacto con aguellas
gue desee interactuar, con el fin de intercarnbiar experiencias y poder ident:ficar buenas practicas de
gestion susceptibles da ser replicadas o adaptadas a su entidad.



2.Resultados generales
de desempeno
institucional

EL indice de desempefio institucional refleja el resuttado alcanzado por la entidad en términos de
eficacia (la medida en gue se logran los resultados institucionales), eficiencia (La medida en gue los
recursos e insumos son utilizados pars alcanzar los resultados) v calidad (la medida en L3 que se
asegura gue el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas

de sus grupos de valor.

A contintacion, se presents el resultado del indice de desempeio institucional de su entidad:

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia
) Puntaje maximo Quintiles
e grupo par 1 2 3 4 13
L 3
‘724 ~-)
' 724
4 2 1
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3.Resultados de
Desempeno de Control
Interno, sus
Componentes, y de
Otras Politicas de
Gestion y Desempefio

MIPC concibe al Control Interno como la dimsnsidr que permits asegurar razonaklemente que las
demas dimensiones curnplan su propdsito. al promover el disefio y aplicacior de acciones, métodos y
orocedimentos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para su prevencion y
evaluacion.
Por_ello. es impartacte quela entidad implemenze el Modelo Estandar de Control Interno, que es et\
instrumento a través del cual se materializa esta dimension; es importante sefalar que se cuenta .
icon una nueva estructura del MECI la cual se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ;
ambiente de control (i) administracién del riesgo, (iiij actividades de control, (iv) nformacion y
icomunicacion v {v; actividades de monitoreo. Esta estructura esta;aggupanada de un esquema de j
’aStgnamon de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo ¥ el controt el cual se distribuye en
Jiversos servidores de [a entdad, no siendo ésta una tarea exclusiva de -as oficinas ce control interno
() Linea estratégica. corforrnada por la alta direccion y el equipo directive (i) Primera Linea
corformada por los gerertes pubticos y los Lideres de proceso; (i) Segunda Linea, conformada por
servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestdn del resgo (jefes de
rlareacion. superv sores e interventorss de contratos o proyectos comités de riesgos donde existan.
comité de contratacién, entre otrosj; y (v} Tercera Lirea. conformada pcr la of cina de control interno.

Especialmente, se recomienda trabajar en_los siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el
Sisterna de control interno en la entidad:)
x ~ Compromiso de la alta direccion con el sistema de control internc.
Segumcnto a la gestion del rlesgo por parte de la oficina de ptanea:—rD
- Monizoreo a los controles de los riesgos! . _ ——
+ Utilidad de la politica de administracion de nesgos para determmar La probabulldad de ocurrencxa,
de aos resgos y su |mpacto> e
- Gestion de los riesgos ¢ de seguridad v_ pnvac dad de La mformaczon conforme a la metodo[oglor
plantead,a_ por la entidad)

o e et e = S e e et e

=n estz sentioo. las entdades p.egen consultar los L neamientas pravistos en el Manual Ooerativo de
VIPC - Dimersion Cortrol Interno y agoyarse en los resultados de desemperio y en la herramienta de
autodiagnostico de la oolitica de control interno pare identificar nuntos déhiles y fortalezas, en las
aue la entidad puede trzhajar para fortalecer la implemenrtac 6n del Megselo. Estos instrumentos
estan disponibles en e. micrositio dz MI=G er 3 odgina Web de Func.dn Publica.

-7-
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A cantinuacién, se presentan los resultados de los indices de Control Interno y de sus cornponentes:

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
724 ,._A_,

783 724

Componente de Ambiente de Control

£ste componente busca asegurar gue la entidad disponga de Las condiciones minirmas para el ejercicio
del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de La alta direccién
y del Cemité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Garantizar un adecuado ambiente de
control reguiere, adicionalmente, definir el rol de cada uns de las instancias que participan en a
definicion vy ejecucion de las acciones. métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo.

A continuacion, se presentan los resultados del componente:

Puntaje Entidad , Valores de Referencia

' Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
69.5 ,_A_,

gp2 69.5

Componente de Gestion de Riesgo

Fste segundo cornponente hace referencia al ejercicio efectuado hajo el liderazgo del equipo directivo
y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar. evaluar y gestionar eventos potenciales,
tanto internos como externos. gue puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Este
componente. requiere que La alta direccién canalice las oportunidades que surgen para gue se reflgjen
en la estrategia y los objetivos, y formular planes gue permitan su aprovechamiento.

A continuacion. se presentan Los resultados del componente:

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 S5
768 F—A—!

88.4 76,9




Componente de Actividades de Control

=1 tercer cornponente hace referencia a la implementac on d= controles. esto es, de los mecanismaos
sara dar tratamiento a los riesgos, @ través ce actividades como. determinar acciores aue
contribuyan a mitigar los riesgos. implernentar politicas de operacion rnediante procedimientos u

CTr0S Mecanismos que den cuenta de su aplicaciér en materiz oe contro. y fortalecer el desarrollo de
‘as actividades de control a partir del desarrailo de las otras d mensionzss Je MIPG.

A continuacion, se presentan Los resultados dsl componente:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 )
720
844 720
- — — . L g

Componente de Informacion y Comunicacion

Este componente del control verfica que las politicas. directrices y mecanismos de consecucion
captura, grocesamiento y genaracion de datos sentro y en el ertorno e cada entidad. satisfagan La

recesidad de divulgar los resultados de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar aue
ta informacién y la comunicacién de la entidad vy de cada proceso sea adecuada a las necesicades
especi‘icas de los gr..pos de valor y gruzos de interés,

A conzin.acion. se presentan Los res.tados del cormponente:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
o grupo par 1 2 3 4 5
713
80,2 73

Componente de Actividades de Monitoreo

fste companente comprende las activigades se pueden dar en el dia a dia de L2 gestnon institucional.

a3 través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorfas), y su propésito es valorar; (i) la
‘efectividad del control interno de la entidad publica: (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los.
‘procesos; (ii; et nivel de ejecucion de los plares, programas v proyectos; (iv) los resultados de la
.gestidn, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendacnonos,
QPara orientar las acciones de mejoramiento-de La entidad publica.!

Ze esta forma. la eval.acion permanente al estaco del SCI implca el sezuiriento al conjunzo de
aimensiones del Models de tal manera que la sutoevaluacion y |3 eval_acidn indegendiente se
ccrvierten en la base 7ara emprender acciones para sudsarar las deficiencias detectadas vy
enceminarse en la mepora continua (COSG, 2013: 143)

A conzin..acion, se gresentan los res..ltados del componente:

A
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Puntaje Entidad

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 S
[ d
73 - A
' 73
Politica de Integridad
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
7 grupo par 1 2 3 5
69.4 85 P‘A-!
3 694
| e )|
Politica de Planeacion Institucional
Puntaje Entidad Valores de Referencia
P> Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 .3 5
- -]
731 _— FA—q
' 731

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de

Procesos
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 S
738 772 '
’ 736
) i
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Politica de Gobierno Digital

Puntaje Entidad | Valores de Referencia

* Puntaje maximo . Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
730 v ,_A_,

78 730

Politica de Seguridad Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia -

Puntaje maximo Quintiles
, grupo par 1 2 3 4 5

854 705

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica

Puntaje Entidad . Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

66,2 ,_A_,

86.3 66.2

~11 -




Politica de Racionalizacion de Tramites

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
| % d .
643 ,_A_,

2 643

Politica de Servicio al Ciudadano

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
‘ grupo par 1 2 3 4 S
3 i
) 88"6. P_A_I

808 68.6

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
] grupo par 1 2 3 4 5
r —— 1
74 ,_A,

787 N4
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Politica de Gestion Documental

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 5
720 505 il ;_ —
' 728

Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la

Corrupcion
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 5
76 ,__4&_,
86,9 716
| St —— |
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4.Indices Desagregados
de Desempefio

L 0s indices desagregados de desemperio se muestran de la siguient2 manera: el scuntaje obtenido por
la entidad. el puntaje maximo alcanzado dentro del grupo par, vy la uticacion de (& entidad dentro del
-guintil correspondiente. de acuerdo al puntajz obtenido.

A conzinuacidn, se presentan Los resultados dz los indices desagregados:

= | I Ueforcsds et
R : (o ———— : .
SR ZupCp % 3| 64 8
Talent‘o Humano: Calidad de la planeacion 694 %41 69.4
estratégica del talento humano
Eficienci - »
T alent'o‘ Huma.no FlelenCIa y eficacia de la 690 693 69.0
seleccion meritocratica del talento humano
Talento Humano: Desarrqllo y bienestar del 725 766 725
kalento humano en la entidad
ntegr!dad: Adecvacion Institucional para la 734 820 ‘ 734
integridad _
ntegridad: Acciones para promover ciudadanos 563 873 563
corresponsables
Integndad:' Acc1one§ pgra promover laintegridad 669 803 66.9
de los servidores pUblicos
Gobierno Digital: Empoderamiento de los
ciudadanos a partir del acceso a la informacion 71 785 7
pOblica, la apertura de datos, la rendicion de
cuentas y la participacion de la sociedad en el
Gobierno, a través de medios medios electronicos
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de
Tl a través de la planeacion estratégica y gobierno 728 804 728
de Tl, la gestion de sistemas de informacion e
nfraestructura tecnologicay eluso y
aprovechamiento de Tl
Gobierno Digital: Gestion, calidad y
provechamiento de la informacién para la toma Sh4 783 S44
de decisiones.
i ioital: .

Goblerno Digital Recurso§‘dedlcados para 685 820 685
Seguridad de la Informacién
Gobierno Digital: Apoyo de la alta direccién para la

mplementacion del componente de Seguridad y 773 781 ‘ 779
Privacidad de la Informacion
Gobierno Digital: Gestion de los riesgos de
Seguridad de la informacién en la entidad 748 B4 748

-14 -
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Maximo) - -
gmm Dl ﬁ 8 @ Q é
Participacion Ciudadana en la Gestion Poblica;
Participacion ciudadana con enfoque basado en 7008 734 700
Derechos Humanos
Participacion Ciudadana en la Gestion Poblica:
544 827 544

Intervencion de los ciudadanos en los ejercicios de

articipacion civdadana en la gestion institucional

Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica;
71
Calidad de la participacion ciudadana i 788

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Eficacia de la participacion ciudadana para

Imejorar la gestion institucional

569 8911 569

Particigacién Ciudadana en la Gestién Publica:
ndice de Rendicion de Cuentas en la Gestion

POblica

67.5 841 67.5

Participacion Ciudadana en la Gestion POblica:
Rendicion de cuentas con enfoque basado en

Derechos Humanos

708 794 708

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:
Participacion ciudadana en espacios de didlogo

ara la rendicion de cuentas

54,4 831 S44

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:

Calidad de la rendicion de cuentas 7\ 778 Al

Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica:
Fficacia de la rendicion de cuentas para mejorar la 61.2 80,0

estion institucional

612

Racionalizacién de Tramites: Calidad en la
construccion de la estrategia de racionalizacion de
kramites

62,2 78, 62,2

Racionalizacion de Tramites: Utilidad o beneficio

de la accion de racionalizacion para el ciudadano 638 65,7 636

Servicio al Ciudadano: Enfoque ciudadano en las

actividades de la entidad 67.5 738 675

Servicio al Ciudadano: Enfoque hacia la excelencia

. - 68.9 808 689
en el servicio al ciudadano

Servicio al Ciudadano: Nivel de inclusion de los

. ) 619 88.4 619
grupos étnicos en los procesos de planeacion

Servicio al Ciudadano: Nivel de interlocucion con

lgrupos étnicos S74 876 574

Gestion Documental: Calidad de la planeacion

estratégica de la gestion documental 643 778 643

Gestion Documental: Calidad de la produccion

703 703 703
documental .

Gestion Documental: Calidad de la organizacion

798 815 | 79.8
documental

Gestion Documental: Calidad de la transferencia

69,4 69,4 694
documental

-15 -
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Gestion Documental: Conservacion y preservacién
documental

610

863 61,0

Gestion Documental: Nivel de implementacion de
kecnologias en la gestion documental

722

80.5

722

estion Documental: Nivel de apropiacién
nstitucional de la cultura de gestion documental

787

80,0

707

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion: Indice de Transparenciay
Acceso a la Informacion POblica

74

81,8

74

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion: Divulgacion proactiva de la

nformacion

650

842 65.0

Transparencia, Acceso a la Informacion v lucha

contra la Corrupcion: Atencién apropiada a
kramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

denuncias de la ciudadania

64,8

66.8 64.8

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
rontra la Corrupcion: Sistema de seguimiento al
Beceeso a la informacion pUblica en funcionamiento

66,6

745 66,6

Transparencia, Acceso ala Informacién y lucha
contra la Corrupcion: Lineamientos para el manejo
 la seguridad de la informacion pUblica
mplementados

745

826

745

Transparencia, Acceso a la Informacién v lucha
ontra la Corrupcidn: Institucionalizacién efectiva
de la Politica de Transparenciay acceso ala
nformacion publica

70,0

89,4 70,0

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcién: Gestion documental para el
acceso a la informacion publica implementada

708

80,0

708

ransparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion: Instrumentos de gestion de
ainformacién publicados

780

779

780

Lransparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcidn: Criterios diferenciales de
ccesibilidad a la informacion publica aplicados

747

782

74,7

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
contra la Corrupcion: Eficacia de los controles para
revenir hechos de corrupcion

725

81 725

Gestion del Conocimiento: Eficacia del analisis de
datos para mejorar la gestion institucional

66.3

7489 66,3

Gestion del Conocimiento: Fomento de espacios
de gestion del conocimiento para generar
soluciones innovadoras

583

811 583

Gestion del Conocimiento: Aprendizaje
nstitucional y adaptacion a nuevas tecnologias

721

839

721

Control Interno: Ambiente de Control

69,5

80,2

695
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Control Interno: Gestion de Riesgo 769 884 769
Control Interno: Actividades de Control 72,0 84,4 720
Control Interno: Informacién y Comunicacion 73 80,2 73
Control Interno: Actividades de Monitoreo 73 818 73
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